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Ce solugie de training lingvistic modern a gasit Carrefour

pentru angajafii cu program incarcat ?

In urma procesului de evaluare a nevoilor de formare identificate la
angajafii nostri la inceputul anului trecut, am realizat ca avem foarte
multe solicitari de training limbi straine. Avand in vedere programul
foarte incarcat/ diferit de la zi la zi al persoanelor implicate, nu puteam
sa stabilim anumite zile in care sa participe tofi membrii unei grupe

omogene.
Provocare Carrefour : livrarea unui serviciu lingvistic modern

<< De asemenea, ne doream sa oferim angajatilor nostri libertatea de a accesa o
platforma e-learning cu toate informatiile necesare (instructiuni de utilizare platforma,
materiale de studiu realizate de editura internationala, activitati specifice fiecarei abilitati
lingvistice, resurse suplimentare) de la orice device conectat la internet. Am luat in
calcul si trendul din ce in ce mai evident de digitalizare a proceselor de studiu,
tehnologizare despre care vorbeste toata lumea si am hotarat sa demaram colaborarea

cu Eucom pentru un program de training lingvistic personalizat. >>

<< Am luatin calcul si trendul evident de digitalizare a
. proceselor de studiu si am hotardt sa incepem cursuri
\ \ de limbi striine — program blended leaming. >>

Eucom este unul dintre cei mai importanti facilitatori de servicii lingvistice din Romania. Credem 1in
valoarea parteneriatului si raspundem cerintelor clientilor cu profesionalism.



Cum a fost implementat programul ?

<< Am considerat ca ar fi eficient sa facem grupe mai mici, pe care sa le putem urmari
mai ugor. >> De aceea, procesul a fost impartit in 2 valuri, iar pentru cea dintéai serie de
cursanti, programul a fost implementat astfel:
e fiecare trainer alocat grupei a instruit cursantii cu privire la utilizarea platformei de
e-learning ;
e saptamanal au fost alocate activitati de parcurs de catre fiecare cursant in parte ;
e la sedinta face to face, trainerul a luat seama de rapoartele generate de
platforma si si-a adaptat continutul sedintei in consecinta.

<< Pe parcursul intregului proces, am avut intalniri cu angajatii care au participat la
programul de blended learning. Initial, cel mai des auzit feedback era ca un curs online
nu e la fel ca un curs cu sedinte face to face. Ne era greu sa ne obisnuim cu ceva nou,
ceva care ne implica foarte mult pe noi, beneficiarii directi. Treptat insa oamenii au
inteles cum functioneaza programul; au vazut beneficiile blended learningului si au mai
solicitat si alte module, scuzédndu-se ca nu au alocat timp suficient sau cat si-ar fi dorit

n perioada special dedicata. >>

Dincolo de absolvirea unui nivel de studiu intr-un timp scurt, prin
programul de blended learning simfim ca am introdus angajafii in
lumea e-learningului, ca i-am pregatit pentru modul in care se vor
desfasura procesele de invatare de acum inainte- intr-un mod esenfial

diferit de cel clasic.

Eucom este unul dintre cei mai importanti facilitatori de servicii lingvistice din Romania. Credem in
valoarea parteneriatului si rdspundem cerintelor clientilor cu profesionalism.



